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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.  
  
De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 
 documentenonderzoek; 
 locatiebezoek; 
 gesprek met de beroepskrachten, de locatieverantwoordelijke, de pedagogisch coach en de 

kwaliteitsmanager. 
  
In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste 
inspectie-items. 
  
 

Beschouwing 
In opdracht van de gemeente Gilze en Rijen heeft er op maandag 2 februari 2026 een jaarlijks 
onderzoek plaatsgevonden bij kinderdagverblijf Groene wereld Luchtkasteel. 
  
Conclusie en bevindingen  
Bij de volgende hoofdstukken is aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan: 
 algemene voorwaarden kwaliteit en naleving; 
 pedagogisch klimaat; 
 personeel en groepen; 
 veiligheid en gezondheid; 
 accommodatie; 
 ouderrecht. 
  
In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 
  
Algemene kenmerken  
Kinderdagverblijf Groene wereld Luchtkasteel maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie 
Mondiaen Kinderopvang B.V. 
Het kinderdagverblijf is in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd met 48 kindplaatsen 
en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. De opvang vindt plaats in 3 
stamgroepen, te weten: 
  Groep Honingbijtjes met maximaal 10 kinderen in de leeftijd van 0 tot 3 jaar;  
  Groep Boomkevertjes met maximaal 10 kinderen in de leeftijd van 0 tot 3 jaar;  
 Groep Vuurvliegjes met maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2-4 jaar. 
  
Het kinderdagverblijf is gehuisvest in een eigen gebouw, gelegen aan de rand van vliegbasis Gilze-
Rijen. Het kinderdagverblijf heeft op deze locatie de beschikking over drie groepsruimtes en een 
gezamenlijke speelhal en beschikt daarnaast over een ruime buitenruimte in een bosrijke 
omgeving. 
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Onderzoeksgeschiedenis  
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die bij de locatie zijn 
uitgevoerd. Uit de voorgaande onderzoeken (2021 tot en met 2025) is gebleken dat de houder aan 
alle getoetste kwaliteitseisen voldoet. 
 

Advies aan College van B&W 
Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 
 

In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder het 
volgende onderwerp: 
 administratie. 
  
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Administratie 

Uit het onderzoek blijkt dat de opvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst 
tussen de houder van het kinderdagverblijf en de ouder. 
  
Daarnaast verstrekt de houder tijdig de documenten en gegevens die nodig zijn voor het 
onderzoek, waaronder: 
 een overzicht van de werkzame beroepskrachten met behaalde diploma’s en getuigschriften; 
 een overzicht van de aanwezige kinderen met leeftijden en aanwezigheidstijden; 
 een overzicht van de omvang en samenstelling van de oudercommissie; 
 een afschrift van het reglement van de oudercommissie; 
  
Conclusie  
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek houder (kwaliteitsmanager, telefonisch 10-02-2026) 
 Gesprek locatieverantwoordelijke (02-02-2026) 
 Schriftelijke overeenkomst (opvangcontracten voor 2 ingeschreven kinderen) 
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Pedagogisch klimaat 
 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 
 pedagogisch beleid. 
  
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld, waarin de kenmerkende pedagogische 
visie is beschreven. Ter aanvulling is een specifiek pedagogisch werkplan opgesteld voor deze 
kinderopvanglocatie. 
  
Handelen conform beleid 
Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het 
beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt 
uit gesprekken met de locatiemanager en de beroepskrachten en uit de toegestuurde notulen. 
  
Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de 
uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch 
coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de werkvloer. De pedagogisch 
beleidsmedewerker levert een bijdrage aan de ontwikkeling, uitvoering en implementatie van het 
pedagogisch beleid. 
  
Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen in overeenstemming met 
het pedagogisch beleidsplan. Hieronder volgt een voorbeeld van een praktijksituatie: 
  
Beleid 
"Elk kind heeft de behoefte zich fysiek en emotioneel veilig te voelen. De pedagogisch professionals 
hebben een belangrijke rol hierin. Zij nemen de tijd om naar de kinderen te kijken en te luisteren. 
Signalen worden hierdoor goed opgepakt en kinderen voelen zich gezien, gehoord en begrepen. 
Door op deze positieve manier tegemoet te komen aan de behoeftes van de kinderen krijgen ze 
vertrouwen in zichzelf en de ander. Hierdoor staan ze open om de wereld te gaan ontdekken. Een 
wereld waarin ze zich veilig en geborgen voelen." 
  
Observatie 
In alle drie de stamgroepen is te zien dat de beroepskrachten een actieve en positieve houding 
hebben ten opzichte van de kinderen. De kinderen worden gezien en de beroepskrachten reageren 
sensitief op de verbale en non-verbalen uitingen van de kinderen. De sfeer in alle drie de groepen 
is ontspannen en gezellig. Ook tussen de kinderen onderling. 
Een voorbeeld: 
In groep Boomkevertjes tijdens het fruitmoment benoemen de kinderen het fruit, voor ze de schaal 
doorgeven. De beroepskrachten geven de kinderen complimenten, omdat ze het zo goed weten. 
Ook later, wanneer de bekers gestapeld en geteld worden, worden de kinderen uitgenodigd om 
actief mee te doen en zijn de beroepskrachten enthousiast over het feit dat de kinderen dit goed 
doen. Een heel jong kind krijgt haar thee in een gewone beker. Ze drinkt hier al goed uit. Wanneer 
de beker tussendoor toch een keer omvalt, wordt daar geen probleem van gemaakt. Een 
beroepskracht pakt een doek, veegt de thee op, schenkt nieuwe in, geeft het kind een aai over de 
bol en zegt: "Knap van jou meid, dat je zo goed uit die beker drinkt. Hier is nog een beetje." 
Wanneer twee kinderen onrustig op hun stoel heen en weer wiebelen en één haar stoel naar 
achteren schuift, reageert een beroepskracht: "Zet je stoel maar even goed. We zitten al wel heel 
lang aan tafel hè? Het is ook zo gezellig met jullie. Maar we zullen snel even toeten gaan poetsen, 
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dan gaan we zo lekker naar buiten." De washandjes worden uitgedeeld. Kinderen mogen zelf hun 
gezicht schoon maken en worden daarbij geholpen wanneer het nog niet helemaal lukt. Ook hierbij 
benoemen de beroepskrachten dat de kinderen het zo goed doen. Als iedereen klaar is, wordt er 
nog een liedje gezongen waarbij de kinderen flink met hun handen op tafel mogen trommelen ("Wij 
zijn...klaar!") Daarna mogen de kinderen van tafel. Ze schuiven spontaan zelf hun stoel aan. Een 
kind helpt daarbij een ander kind. Een beroepskracht benoemt: "Dat is lief van jou!" 
  
Conclusie 
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek locatieverantwoordelijke (02-02-2026) 
 Gesprek anders namelijk: (pedagogisch coach, 02-02-2026) 
 Gesprek beroepskracht(en) (02-02-2026) 
 Observatie (02-02-2026) 
 Pedagogisch beleidsplan (Mondiaen Algemeen Pedagogisch beleid Tilburg Januari 2024) 
 Pedagogisch werkplan (Pedagogisch locatiebeleid Luchtkasteel 2025-2026) 
 Notulen teamoverleg (23-10-2025 en 19-01-2026) 
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Personeel en groepen 
 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
 verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 
 opleidingseisen; 
 aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs. 
  
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten, pedagogisch coach, 
locatiemanager, stagiairs en vrijwilliger die tijdens het inspectiebezoek aanwezig waren, staan 
ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang en zijn door de houder aan de organisatie 
gekoppeld. 
  
Het bestuur staat op de juiste wijze ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang en is aan 
de organisatie gekoppeld. In het overheidsportaal Landelijk Register Kinderopvang is daarvoor een 
PRK- en VOG-verificatie uitgevoerd. 
  
Bewoner Rijksweg 121 
Tijdens het onderzoek komt uit de Basisregistratie Personen van de gemeente Gilze en Rijen naar 
voren dat op het adres waar het kinderdagverblijf is gevestigd, een bewoner staat ingeschreven. 
Deze bewoner staat niet ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang. Dit voldoet niet aan 
de gestelde eisen. 
Uit het onderzoek blijkt dat deze bewoner niet daadwerkelijk bewoner is van het gebouw waarin 
het kinderdagverblijf is gevestigd. Het gebouw van het kinderdagverblijf staat op het terrein van 
vliegbasis Gilze-Rijen, net buiten de poort. De vliegbasis heeft hetzelfde adres als het 
kinderdagverblijf. Een bewoner van een pand op de vliegbasis (binnen de poort) heeft daardoor in 
de Basisregistratie Personen ook hetzelfde adres als het kinderdagverblijf, terwijl hij niet 
daadwerkelijk woont in het pand van het kinderdagverblijf. 
  
De houder heeft in het verleden geprobeerd contact te krijgen met vliegbasis om deze situatie te 
bespreken en op te lossen, maar dit is zonder resultaat gebleven. Ook een mogelijke adreswijziging 
is na overleg met de gemeente nog niet bewerkstelligd. 
Hoewel er formeel sprake is van een overtreding van de Wet Kinderopvang, is duidelijk dat het 
pand van het kinderdagverblijf niet wordt bewoond. Omdat de feitelijke situatie geen risico’s 
oplevert voor de kinderopvang en de houder zelf geen mogelijkheden heeft om deze overtreding op 
te heffen, zal de toezichthouder de gemeente adviseren om, ondanks de formele overtreding, niet 
handhavend op te treden. 
  
Conclusie 
Het personeel, vrijwilligers en de houder die in de steekproef van het onderzoek zijn opgenomen, 
staan ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang conform de kwaliteitseisen uit de Wet 
kinderopvang. 
Een geregistreerde bewoner in de Basisregistratie Personen staat niet ingeschreven in het 
Personenregister Kinderopvang conform de kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang. 
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 
voldaan:  

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 
a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 
beheerder van dat kindercentrum; 
b. de participerende ouder; 
c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 
opgevangen; 
d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 
e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 
de kinderen die worden opgevangen; 
f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 
  
Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten 
De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De diploma’s van de beroepskrachten die tijdens 
het inspectiebezoek aanwezig waren, zijn ingezien. De beroepskrachten beschikken over een 
passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 
Beroepskrachten die werkzaam zijn op een babygroep beschikken over een certificaat voor 
babyscholing. 
Daarnaast voldoen de beroepskrachten aan de taaleis, zoals vastgesteld in de Wet IKK (Innovatie 
en Kwaliteit Kinderopvang).  
  
Conclusie 
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 
stagiairs 

Beroepskracht kindratio 
Op het moment van het locatiebezoek is de bezetting als volgt: 
  
Naam  
groep 

Aanwezige 
kinderen 

Ingezette  
beroepskrachten  

Benodigde  
beroepskrachten 

Voldoet 
ja/nee  

Honingbijtjes 2 van 0 jaar 
5 van 1 jaar 
2 van 2 jaar 

2  
  

2  ja 

Boomkevertjes 6 van 1 jaar 
1 va 2 jaar 

2 2 ja 

Vuurvliegjes 5 van 2 jaar 
8 van 3 jaar 

2 2 ja 
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Uit een steekproef van de aanwezigheidslijsten en personeelsroosters van de periode 26 januari tot 
en met 2 februari 2026, blijkt dat de inzet van de beroepskrachten in relatie tot het aantal 
kinderen (beroepskracht-kindratio) volgens de rekenregels van het Besluit kwaliteit kinderopvang 
wordt uitgevoerd. 
  
De administratie van de houder biedt aantoonbaar inzicht in de aanwezigheid van kinderen en 
beroepskrachten, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden.  
  
Inzet beroepskrachten in opleiding en stagiairs 
Op het kinderdagverblijf zijn twee stagiairs boventallig werkzaam. Uit een steekproef blijkt dat de 
stagiairs worden ingezet conform de voorwaarden opgenomen in de meest recente cao 
Kinderopvang.  
  
Conclusie 
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek locatieverantwoordelijke (02-02-2026) 
 Observatie (02-02-2026) 
 Bewijs gevolgde babyscholing 
 Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 
 Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) 
 Arbeidsovereenkomst student(en) 
 Personenregister Kinderopvang 
 Presentielijst (26 januari t/m 2 februari 2026) 
 Personeelsrooster (26 januari t/m 2 februari 2026) 
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Veiligheid en gezondheid 
 

 In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 
 certificaten Eerste Hulp aan Kinderen. 
  
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Eerste hulp aan kinderen  
De beoordeling van de kwalificaties van eerste hulp aan kinderen is gebaseerd op een steekproef. 
Het personeelsrooster van de periode 26 januari tot en met 2 februari 2026 opgevraagd en 
gecontroleerd op de aanwezigheid van ten minste één volwassene die gekwalificeerd is voor het 
verlenen van eerste hulp aan kinderen. Uit de steekproef blijkt dat de houder voldoet aan deze 
voorwaarde. 
  
Conclusie  
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

 EHBO-certificaat 
 Personeelsrooster (26 januari t/m 2 februari 2026) 
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Accommodatie 
 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 
 eisen aan ruimtes. 
  
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Eisen aan ruimtes 

Binnenspeelruimte  
Per kind is er minimaal 3,5 m² binnenspeelruimte nodig. 
Voor de berekening van het bruto m² binnenspeelruimte is de volgende formule gebruikt: aantal 
m² binnenruimte/maximaal aantal kinderen. Bij het berekenen van de bruto binnenspeelruimte is 
rekening gehouden met eventuele noodroutes. 
De berekening van beschikbare binnenruimte per kind is gebaseerd op het aantal kindplaatsen 
waarmee de locatie staat geregistreerd in het Landelijk Register Kinderopvang. 
  
Het kinderdagverblijf beschikt over drie groepsruimtes en een gezamenlijke speelhal. Op basis van 
de plattegrond met ruimtestaat die de houder heeft aangeleverd, is onderstaande berekening 
gemaakt: 
  
Groep Aantal m² binnenruimte Maximaal aantal 

kindplaatsen 
Bruto m² 
binnenruimte per 
kind 

Boomkevertjes 
0.11 

 45,5 m² (groepsruimte) + 
36 m² (speelruimte hal ) 

 16  5 m² 

Honingbijtjes 
0.16 

 45,5 m² (groepsruimte) + 
36 m² (speelruimte hal ) 

 16  5 m² 

Vuurvliegjes 
0.19 

 51,65 m² (groepsruimte) + 
36 m² (speelruimte hal ) 

 16  5,5 m² 

  
Uit het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat de gezamenlijke speelruimte in de hal altijd 
beschikbaar is voor alle groepen. Deze ruimte wordt gebruikt voor activiteiten zoals yoga- of 
danslessen. Daarnaast wordt er gespeeld of geknutseld met kleine groepjes kinderen.  
  
De groepsruimtes zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal 
en de leeftijd van de op te vangen kinderen. Er is geschikt spelmateriaal aanwezig voor alle 
leeftijdsgroepen. Het spelmateriaal is uitdagend en stimulerend; verzorgd en compleet. Er is 
voldoende keuze voor alle aanwezige kinderen. 
  
De groepsruimtes is ingericht met verschillende speelhoeken. Er zijn onder andere: 
 huishoek; 
 leeshoek; 
 bouwhoek; 
 hoge box met speelruimte daaronder. 
  
Slaapkamer 
Iedere groep beschikt over twee slaapkamers. Er zijn voldoende bedden aanwezig voor de 
aanwezige kinderen onder de 1½ jaar. 
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Buitenspeelruimte 
Voor de berekening van het bruto m² buitenspeelruimte is de volgende formule gebruikt: aantal 
m² buitenruimte/maximaal aantal kinderen. Per kind is er minimaal 3 m² buitenspeelruimte nodig. 
  
Het kinderdagverblijf beschikt over een grote buitenruimte. Op basis van de ruimtestaat die de 
houder heeft aangeleverd, is onderstaande berekening gemaakt: 
  
Beschikbare buitenruimte  Aantal kindplaatsen Bruto m² buitenruimte per kind 
998 m²  48  20 m² 

  
De natuurlijk ingerichte buitenruimte is aangrenzend aan het kindercentrum en beschikt over onder 
andere een speelheuvel met glijbaan en een zandbak. Daarnaast is divers los spelmateriaal 
aanwezig, zoals fietsjes, ballen en zandbakspeelgoed. Het spelmateriaal is uitdagend, stimulerend 
en passend bij de leeftijd en het aantal op te vangen kinderen. De buitenruimte is zodanig ingericht 
dat er meerdere activiteiten gelijktijdig plaats kunnen vinden. Halverwege de buitenruimte bevindt 
zich een hek, waardoor de jongste kinderen en de oudste kinderen apart kunnen spelen. 
  
Conclusie  
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en) (02-02-2026) 
 Observatie (02-02-2026) 
 Plattegrond binnenruimte (2018.06.01 Rijksweg 121 Tekening-1 KDV) 
 Aanvullende informatie beschikbare binnenruimte (2018.06.01 Rijksweg 121 Ruimtestaat) 
 Aanvullende informatie beschikbare buitenruimte (2018.06.01 Rijksweg 121 Ruimtestaat) 
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Ouderrecht 
 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
 informatie; 
 oudercommissie; 
 klachten en geschillen. 
  
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

De houder informeert de ouders via de website, het intakegesprek en de ouderapp. De ouders 
worden geïnformeerd over de verplichte onderdelen: 
 het te voeren beleid; 
 het inspectierapport; 
 de geschillencommissie. 
  
Conclusie 
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Oudercommissie 

Voor kinderdagverblijf Groene wereld Luchtkasteel is een oudercommissie ingesteld die de houder 
kan adviseren over (wijzigingen in) onderwerpen zoals beschreven in artikel 1.60 van de Wet 
kinderopvang: 
 het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd; 
 het voedingsbeleid; 
 het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 
 openingstijden; 
 het vaststellen of wijzigen van een klachtenregeling; 
 de wijziging van de prijs van kinderopvang. 
  
Daarnaast is de houder verplicht om elk inspectierapport, nadat dit door de toezichthouder is 
vastgesteld, te bespreken met de oudercommissie. Uit de notulen van de OC-vergadering blijkt dat 
dit wordt gedaan. 
  
De oudercommissie van kinderdagverblijf Groene wereld Luchtkasteel  bestaat uit vijf leden. Er is 
een reglement opgesteld dat voldoet aan de wettelijke eisen. Hierin zijn onder andere regels 
opgenomen over: 
 het aantal leden; 
 de wijze van verkiezing; 
 de zittingsduur. 
  
De werkwijze van de oudercommissie is vastgelegd in een afzonderlijk huishoudelijk reglement. 
NB: het reglement met huishoudelijk reglement van de oudercommissie van kinderdagverblijf 
Groene wereld Luchtkasteel is voor het laatst vastgesteld in januari 2016. In het reglement staat 
beschreven dat het huishoudelijk reglement tenminste eenmaal per drie jaar wordt herzien en 
opnieuw vastgesteld.  
Dit is met de houder besproken. In de eerstvolgende vergadering van de oudercommissie zal het 
vaststellen van het herziene huishoudelijk reglement worden geagendeerd. 
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Conclusie 
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Klachten en geschillen 

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang per 23 oktober 2022. 
  
De houder heeft een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten. De klachtenregeling is 
schriftelijk vastgesteld. Daarin staat vermeld dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 
indient. De houder voorziet er in ieder geval in dat hij: 
 de klacht zorgvuldig onderzoekt; 
 de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 
 de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 
 de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt; 
 de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 
 in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 
  
De klachtenregeling wordt op een passende wijze onder de aandacht van ouders gebracht en de 
houder handelt overeenkomstig deze regeling. 
  
Als er in een kalenderjaar officiële klachten zijn gemeld, moet de houder een klachtenjaarverslag 
opstellen en dat voor 1 juni van het volgende jaar opsturen naar de GGD. 
De houder heeft tot 1 juni 2026 de tijd om het klachtenjaarverslag van 2025 op te sturen. 
Binnen dit onderzoek is daarom het jaar 2024 beoordeeld. 
  
In 2024 zijn bij Mondiaen Kinderopvang elf officiële klachten gemeld. De houder heeft hierover een 
klachtenjaarverslag opgesteld en dit vóór 1 juni 2025 opgestuurd naar de GGD.  
Drie van de klachten hadden betrekking op dit kinderdagverblijf. 
  
Bij de Geschillencommissie zijn geen klachten ingediend over het jaar 2024. 
  
Conclusie 
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
  
  
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek houder (kwaliteitsmanager, telefonisch 10-02-2026) 
 Klachtenregeling (Klachtenregeling ouders 30-11-2023) 
 Jaarverslag klachten (Mondiaen Kinderopvang 2024) 
 Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang (d.d. 19-02-2025) 
 Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang 
 Reglement oudercommissie (versie 25-01-2016) 
 Notulen oudercommissie (10 maart en 30 juni 2025) 
 Overzicht samenstelling oudercommissie 
 Website (groenewereld-luchtkasteel.nl) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 
 

Administratie 

Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een 
kindercentrum en de ouder. 
(art 1.52 Wet kinderopvang) 
 
De administratie van een kindercentrum is zodanig ingericht dat op verzoek van de toezichthouder 
tijdig de gegevens kunnen worden verstrekt die voor naleving van bij en krachtens hoofdstuk 1, 
afdeling 3, paragrafen 2 en 3 van de Wet kinderopvang gegeven voorschriften van belang zijn.  
De administratie bevat de volgende gegevens: 
- een overzicht van alle personen die op grond van artikel 1.50, derde lid, van de wet over een 
verklaring omtrent het gedrag moeten beschikken, vermeldende in ieder geval naam, 
burgerservicenummer, geboortedatum, en voor wat betreft de bij het kindercentrum werkzame 
beroepskrachten eveneens de behaalde diploma’s, getuigschriften en bewijsstukken; 
- een afschrift van het veiligheids- en gezondheidsbeleid, bedoeld in artikel 4 van het Besluit 
kwaliteit kinderopvang; 
- een overzicht van de omvang en de samenstelling van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.58 
van de wet; 
- een afschrift van het reglement van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.59 van de wet; 
- een overzicht van alle ingeschreven kinderen, vermeldende per kind: naam, 
burgerservicenummer, geboortedatum, adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en het adres 
en telefoonnummer van de ouders; 
- een bewijsstuk van een afgerond eerste leerjaar van alle beroepskrachten in opleiding die zijn 
toegewezen als vaste beroepskracht;  
- het begeleidingsplan als een beroepskracht in opleiding formatief is ingezet. 
(art 1.53 Wet kinderopvang; art 11 lid 1 onder a, 2 en 4 Regeling Wet kinderopvang) 
 

Pedagogisch klimaat 
 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 
(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 

Personeel en groepen 
 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 
a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 
beheerder van dat kindercentrum; 
b. de participerende ouder; 
c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 
opgevangen; 
d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 
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opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 
e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 
de kinderen die worden opgevangen; 
f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 
  
Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 
 
Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 
werkzaamheden aanvangen. 
(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 
 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 
aangevangen cao Kinderopvang. 
(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat 
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling 

Wet kinderopvang) 
 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 
bepaald op grond van de rekenregels. 
 
Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 
(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 
 
De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden 
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 
Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. 
De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan 
waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de 
opleidingsbegeleider. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8, 9 en art 9b Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 1 en 

2 Regeling Wet kinderopvang) 
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Veiligheid en gezondheid 
 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen 
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp 
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere 
regels. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling 

Wet kinderopvang) 
 

Accommodatie 
 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 
de leeftijd van de op te vangen kinderen. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum 
beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig kind. 
Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar 
evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan 
het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur 
aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het 
kindercentrum is gevestigd. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Een kindercentrum beschikt voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar over een op het aantal 
aanwezige kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 

Ouderrecht 
 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 
(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 
 
 

Oudercommissie 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 
oudercommissie vastgesteld. 
(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 
 
Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 
- het aantal leden; 
- de wijze waarop de leden worden gekozen; 
- de zittingsduur van de leden. 
(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 
 
Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 
oudercommissie. 
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 
van de oudercommissie. 
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang) 
 
De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 
dan een kindercentrum exploiteert. 
 
 

OF 
 
De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende 
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 
(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 
 
Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie. 
(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang) 
 
De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 
(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 
 
De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 
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Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 
- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 
(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
 
De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 
van een kindercentrum indient en dat de houder: 
- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 
- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 
- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 
- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  
- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 
- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 
gerealiseerd. 
(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 
overeenkomstig deze klachtenregeling. 
(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 
is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 
jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 
- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  
- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 
- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 
- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie; 
- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 
ouders of de oudercommissie.  
Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 
de houder die een natuurlijke persoon is. 
(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 
wijze onder de aandacht van de ouders. 
(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 
het behandelen van: 
a. geschillen tussen houder en ouder over: 
   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  
   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 
adviesrecht. 
(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 
Naam voorziening : Groene wereld Luchtkasteel 

Vestigingsnummer KvK : 000031815227 

Aantal kindplaatsen : 48 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

  

Gegevens houder 
Naam houder : Mondiaen Kinderopvang B.V. 

Adres houder : Ringbaan-Oost 240 

Postcode en plaats : 5018 HC Tilburg 

KvK nummer : 87453738 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 
Naam GGD : GGD Hart voor Brabant 

Adres : Postbus 3024 

Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg 

Onderzoek uitgevoerd door :  N.M. van Empel  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 
Naam gemeente : Gilze en Rijen 

Adres : Postbus 73 

Postcode en plaats : 5120 AB RIJEN 

Planning 
Datum inspectie : 02-02-2026 

Opstellen concept inspectierapport : 04-03-2026 

Zienswijze houder : 05-03-2026 

Vaststelling inspectierapport : 06-03-2026 

Verzenden inspectierapport naar houder : 06-03-2026 

Verzenden inspectierapport naar 
gemeente 

: 06-03-2026 

Openbaar maken inspectierapport : 13-03-2026 
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Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 02-02-2026 

Groene wereld Luchtkasteel te Rijen 

 

Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 
 
Wij kijken met tevredenheid naar het GGD‑inspectierapport. Het bevestigt dat ons team met grote 
betrokkenheid en professionaliteit werkt en een veilige, warme omgeving voor de kinderen creëert. 
Met ons team blijven we werken aan het verder versterken van onze kwaliteit. 
 
 
 

 

 

 

 


